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Rola doradcy zawodowego.

Problematyka poradnictwa zawodowego zyskuje coraz bardziej na
znaczeniu. W spoteczenstwie wiedzy, komunikacji sieciowej i zwigzanych z nig
przemian, a przede wszystkim w obliczu wielkiego problemu, jakim jest bezrobocie,
poradnictwo zawodowe odgrywa bardzo istotng role. Z jednej strony wspomaga
szanse na uzyskanie zatrudnienia, z drugiej przyczynia sie do podejmowania
bardziej Swiadomych decyzji w aspekcie jednostkowym i spotecznym. Jego rola nie
konczy sie wraz z podjeciem pracy zawodowej przez mtodziez, ale trwa przez cate
zycie. Przyczynia sie do wtasciwego odnalezienia sie w $wiecie pracy.

Zmiany na rynku pracy, coraz wieksza konkurencyjnos¢, zagrozenie
bezrobociem oraz fakt, ze cztowiek nie moze by¢ fachowcem w wielu dziedzinach
zycia, powodujg powstawanie coraz to nowych potrzeb w zakresie doradztwa
zawodowego. Dynamika zmian zmusza cziowieka do permanentnego orientowania
sie w nowej rzeczywistosci, odnajdywania sie w nowych relacjach z innymi ludzmi i
nowych sytuaciji.

Obserwowalne zmiany warunkow spotecznych — kulturowych stawiajg przed
cztowiekiem liczne utrudnienia. Sprawiajg, ze zycie traci na przejrzystosci,
jednoznacznosci i przewidywalnosci.” Wiele wytaniajacych sie probleméw znacznie
komplikuje zycie, a czynione proby zmierzenia sie z nimi bywajg bezskuteczne.
Konfrontacja z rzeczywistoScig nie jest tatwa, rodzi obawe nie poradzenia sobie z
witasnymi ktopotami, uwidacznia wiele sprzeczno$ci i niezrozumienia dostrzeganych
Zjawisk.

Sytuacja bezrobocia i przedtuzajgcego sie czasu pozostawania bez pracy,
wbrew wiasnej woli, jest dla czlowieka bardzo trudnym okresem. Rodzi szereg
probleméw natury ekonomicznej, prawnej, spotecznej zaréwno w skali
ogolnospotecznej, jak i indywidualnej. Szczegdlnie dotkliwe bezrobocie odczuwalne
jest przez osoby diugotrwale pozostajgce bez pracy, dla ktoérych praca byta wysoko
ceniong wartoscig, a takze osoby miode, ktore u progu kariery zawodowej nie majq
szansy na znalezienie zatrudnienia. Problematyka pomocy osobom bezrobotnym jest

czesto podejmowana przez grono specjalistow z zakresu psychologii, pedagogiki czy

'z Bauman, Wieloznacznosé nowoczesna, nowoczesnos¢ wieloznaczna, Przekt. J. Bauman, Wydaw. PWN,
Warszawa, 1995, s. 8
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socjologii.> ,Generalnie doradztwo zawodowe obejmuje wszelkie dziatania i ustugi
realizowane

w instytucjach edukacyjnych, agencjach posrednictwa pracy i innych organizacjach
niosgcych pomoc i realizujgcych programy szkoleniowe dotyczace rozwoju
zawodowego cztowieka.”

Biorgc pod uwage dynamicznie rozwijajgcy sie rynek pracy i spoteczng
potrzebe korzystania z pomocy profesjonalistow, mozna zauwazy¢, ze doradcy stojg
przed stworzeniem takich form pomocy, ktére spetnig oczekiwania klientéw i pomoga
im odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosSci.

Rola doradcy polega przede wszystkim na pobudzeniu osoby radzacej sie do
umiejetnosci podejmowania wiasnych wysitkbw w celu poprawy swojej sytuacii.
W takim rozumieniu jest ona zblizona do roli pracownika socjalnego” lub nauczyciela,
ktérego dziatania powinny zmierza¢ do organizowania takiego ,wptywu na jednostki i
grupy spoteczne, ktory sprzyjatby ich rozwojowi, wyzwalat i wykorzystywat ich
mozliwosci, aby w maksymalnym stopniu stawaty sie Swiadomymi i tworczymi
cztonkami wspolnoty spotecznej oraz stawaty sie zdolne do aktywnej samorealizaciji,
niepowtarzalnej i trwatej tozsamosci i odrebnosci.”® Celem tak rozumianego
doradztwa jest udzielenie pomocy w osiggnieciu mozliwie najlepszego poziomu
dostosowania zawodowego z punktu widzenia spotecznego i ekonomicznego oraz
lepsze poznanie samego siebie w odniesieniu do srodowiska pracy.

Doradztwo zawodowe nie jest ograniczone do jakiej$ szczegdlnej grupy
wiekowej lub zawodowej. Traktowane jest jako dtugotrwaty, systematyczny, celowo
realizowany proces wychowawczy towarzyszacy cztowiekowi przez cate Zzycie
zawodowe — poczgwszy od prob podejmowania decyzji o wyborze zawodu, przez
szukanie pracy, ewentualnie jej zmiany czy zmiane kwalifikacji, az do zakonczenia
dziatalnosci zawodowej. Jest to proces, jak zauwaza W. Rachalska, skierowany do
0so6b réznych pod wzgledem wieku, przygotowania zawodowego, motywacji, sytuaciji

zyciowej, doswiadczen.®

2 E. Sarzynska, Doradca zawodowy w srodowisku bezrobotnych, wyd. Uniwersytetu m. Curie-Skfodowskiej
Lublin, 2007, s.63

® A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne metody i strategie
pomocy bezrobotnym, Poznan, 1995, s.33

* A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, Warszawa, 1982, s.91-92

® 7. Kwiecinski, Socjopatologia edukacji, Warszawa, 1992, s.13
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Moze to pozwoli¢ na unikniecie wielu pomytek i trudnosci w rozwoju
zawodowym, a tym samym daje szanse na uczenie sie odpowiedzialnosci za wkasny
los i uksztattowanie potrzeby korzystania z ustug doradztwa.”’

Rola doradcy polega gtéwnie na mobilizowaniu i wspieraniu klienta,
pokazywaniu mu stojgcych przed nim mozliwosci i szans, analizowaniu wspolnie z
klientem jego sytuacji, pomaganiu mu w poszukiwaniu i tworzeniu rozwigzan.
Doradca zawodowy postrzega klienta podmiotowo, co oznacza zaréwno to, ze stara
sie pobudzi¢ jego aktywnos¢ i samodzielno$¢, jak i to, ze klient postrzegany jest
poprzez pryzmat jego ogolnej sytuacji zyciowej, a nie tylko przez fakt pozostawania
bez pracy. Poradnictwo zawodowe nie ogranicza sie juz zatem do jedno razowego i
zamknietego aktu, jakim byto udzielenie porady, ale jest swoistym procesem,
w trakcie ktérego klient poznaje siebie oraz dokonuje diagnozy swojej sytuacji. Na tej
podstawie klient powinien samodzielnie i swiadomie wypracowa¢ model swojej

biografii zawodowe;j.

Monika Lange — doradca zawodowy | stopnia

"E. Podolska-Filipowicz, ,Edukacja humanistyczna” nr1(04)/2001, Doradztwo zawodowe szansg przeciwdziatania
bezrobociu w Polsce, Szczecin 2001, s.59



